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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 (18

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lone St

Lene Sarensen
Senior Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilbuddet og tilsynet

Navn og adresse: Aktivitetshuset Gimle, Thorsvej 13, 8850 Bjerringbro
Leder: Lene Sgndergaard Caroll

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 32 fuldtidspladser

Tilbudstype og juridisk grundlag: Aktivitets-og samvaerstilbud jf. SEL § 104
Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaemning

Dato for tilsynsbesgg: Den 14. august 2024, kl. 9.30-13.15. Lederinterview blev efterfglgende gennem-
fort pa Teams fredag 23. august 2024, kl. 10.11.

Deltagere i interviews:
e Leder
e En medarbejder
e Tre borgere sammen i kantinen.

Tilsynsferende:
Senior manager Lene Sgrensen, socialpasdagog

1.1  Aktuelle vilkar

Leder er ikke til stede under tilsynet, men en medarbejder kontakter en anden leder i organisationen og
orienterer om tilsynets besgg. Det aftales, at tilsynet efterfalgende gennemfarer ledelsesinterviewet pa
Teams.

Leder oplyser, at hun har vaeret ansat i tilbuddet siden foraret 2024, hvor hun overtog ledelsen efter en
periode, hvor der ikke var en fast leder i tilbuddet. Leder oplyser, at der hurtigt landede en meget stor
ledelsesopgave, i form af pabud fra brandtilsynet. Leder uddyber, at tilbuddet i begyndelsen af 2024 havde
brandtilsyn, der betad, at tilbuddet fik flere pabud. Leder uddyber, at der ikke er installeret korrekt vars-
lingssystem og tilstrackkelige flugtveje, hvilket betyder, at der ikke ma opholde sig borgere, der ikke er
selvhjulpne i tilbuddet. | forlangelse af dette er der ivaerksat en midlertidig lasning, hvor alle borgere, der
ikke er selvhjulpne modtager aktivitets-og samvaerstilbud, hvor de bor. For de borgere, der bor pa botilbud,
varetager medarbejdere fra tilbuddet denne opgave, imens de borgere, der stadig bor hos deres foraeldre,
ikke har et dagtilbud i denne periode. Leder oplyser, at borgerne, der ikke bor pa botilbud, stadig tilbydes
faste aktiviteter som ridning og svemning. Leder oplyser yderligere, at der er en stor gruppe borgere tilbage
pa Gimle, som medarbejderne forsgger at opretholde en genkendelig hverdag for. Leder forventer, at om-
bygningen er afsluttet inden arsskiftet, og der er planlagt en stor fest fgrst i det nye ar, der skal markere,
at borgerne igen er samlet og den kendte hverdag kan genoptages for alle. | forlaengelse af dette har leder
udarbejdet en strategiplan, der hen over de naeste to ar skal styrke tilbuddet bade fagligt og organisatorisk,
gennem fokus pa faelles kompetenceudvikling og feelles fagligt sprog.
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1.2  Opfolgning

Tilsynet gav fem anbefalinger ved sidste tilsyn:

1. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd, at borgerne har individuelle indsatsmdl og
delmdl, samt pd regelmaessig og systematisk opfalgning af disse.

Leder oplyser, at der er stort fokus pa at sikre tilstraskkelig kvalitet i tilbuddets dokumentation, og derfor
er arbejdet med dette farste punkt i den strategiplan, som leder har udarbejdet for udviklingen i tilbuddet.

Pa baggrund af tilsynets gennemgang af dokumentationen fastholdes anbefalingen.

2. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd, at medarbejderressourcerne i tilbuddet
modsvarer borgernes behov.

Leder oplyser, at alle ledige stillinger nu er besat.

3. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pd at rekruttere og fastholde medar-
bejdere med relevante kompetencer.

Leder oplyser, at alle ledige stillinger er besat og at der er planlagt en personaledag i efteraret, hvor ogsa
Teambuilding og trivsel er en del af programmet. Derudover vil leder afholde regelmaessige trivselssamtaler
med medarbejderne.

4. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pd at sikre tilstraekkeligt og stabilt
ledelsesncervaer i tilbuddet.

Der er ansat en fast leder i tilbuddet, der oplyser, at ledelsesnaervaer er prioriteret hgjt.

5. Tilsynet anbefaler fortsat, at der er ledelsesmaessigt fokus pd tilbuddets fysiske rammer, henset
til borgernes tiltagende behov for individuelle lasninger, fx skaermning og pauserum.

Dette er fortsat en udfordring. Anbefalingen fastholdes.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn i Aktivitetshuset Gimle. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Aktivitetshuset Gimle understgtter borgernes udvikling og trivsel
gennem tilbud om relevante aktiviteter og sociale faellesskaber i forudsigelige rammer.

Det vurderes, at tilbuddet med afsaet i en Neuropaedagogisk forstaelsesremme, samt en Anerkendende-og
Ressourceorienteret tilgang har relevant fokus pa borgernes individuelle behov, interesser og motivation,
hvilket bidrager til glaede, stabilitet og trivsel hos borgerne. Det vurderes yderligere, at tilbuddet anvender
metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe, herunder KRAP og LA2, hvilket medarbejderne
kan relatere relevant til deres praksis.

Det vurderes, at tilbuddets drift, efter en laengere periode med manglende fast ledelse og personalegen-
nemstrgmning, vil profitere af, at der nu er fastansat en leder i tilbuddet, der bidrager med ledelsesnaervaer
og engagement, i relation til at saette en tydelig faglig retning og skabe en meningsfuld organisering, hvor
der er fokus pa tilbuddets kerneopgave, faglig udvikling, stabilitet, tryghed og trivsel for bade borgere og
medarbejdere. Det vurderes, at tilbuddets leder har udarbejdet en relevant strategiplan, der skal sikre en
god proces, nar tilbuddet samles igen farst i det nye ar, samt relevant kompetenceudvikling og en fzelles
faglig retning.

Det vurderes, at medarbejderne er engagerede, fagligt kompetente og besidder stor forstaelse for tilbud-
dets malgruppe. Det vurderes yderligere, at medarbejderne har relevant viden om tilbuddets faglige til-
gange og metoder, hvilket ses afspejlet i tilrettelaeggelsen af hverdagen og samspillet med borgerne, der
medes med empati og narvaer. Det vurderes endvidere, at borgerne generelt bliver hgrt og inddraget, men
at de borgere, der anvender Tegn til Tale ikke i tilstrackkelig grad bliver mgdt i dette.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets skriftlige dokumentation fortsat er mangelfuld og ikke i tilstraskkelig grad
afspejler sammenhaengen imellem indsatsmal, delmal, indsatsen og borgernes udvikling.

Tilsynet vurderer fortsat, at der ber skabes stgrre sammenhang imellem behovene hos de borgere, der
visiteres til tilbuddet og tilbuddets formal, samt de fysiske rammer. Dette vurderes sarligt i relation til
borgernes behov for skaermning og individuelle lgsninger.

Disse forhold er beskrevet i fem anbefalinger.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organistoriske forhold beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

2.3  Tilsynets bemeaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aeldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler fortsat, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at borgerne har individuelle delmal,
samt pa regelmaessig og systematisk opfalgning af disse.

2. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at medarbejdernes kompetencer indenfor
Tegn til Tale, imagdekommer borgernes behov, herunder, at det anvendes som kommunikationsform
til de borgere, der profiterer af dette.

3. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa sikring af, at medarbejdernes viden om regler
og procedure pa magtanvendelsesomradet lebende opdateres.

4. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre stabilitet og sammenhaeng i
tilbuddet, herunder i forbindelse med genetableringen af tilbuddet farst i det nye ar.

5. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pa, at tilbuddets fysiske rammer imgdekommer
behovet hos de borgere, der visiteres til tilbuddet.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets malgruppe er borgere med udviklingshaemning, hvoraf flere ogsa har fysiske
funktionsnedsaettelser. Derudover opleves der en tiltagende kompleksitet hos de yngre
borgere, der visiteres til tilbuddet, ligesom flere borgere begynder at fa aldersrelate-
rede udfordringer, hvilket afstedkommer et meget forskelligt behov for paedagogisk
stotte og personlig pleje, hos borgergruppen.

Medarbejder redeger for, at tilbuddet arbejder med afsaet i en Neuropaedagogisk for-
staelsesramme, der sammen med en Anerkendende-og Ressourceorienteret tilgang er
de primaere faglige tilgange i tilbuddet, der metodisk udmentes gennem KRAP og LA2.
Medarbejderne fremhaever Ressourceblomsten, Kognitiv sagsformulering og Maltrap-
pen, som konkrete vaerktajer fra KRAP, der anvendes systematisk. Derudover fremhae-
ver medarbejder Trivselsskemaet fra LA2, der er udarbejdet for alle borgere, som et
godt redskab til at malrette og tilpasse indsatsen til den enkelte borgers dagsform.
Medarbejder kommer med flere eksempler pa, hvordan de forskellige metodiske vaerk-
tajer anvendes i praksis, og hvordan borgerne bliver inddragede i udarbejdelsen af dem,
i det omfang, det overhovedet er muligt, henset til borgerens kognitive funktionsniveau.

Medarbejder oplyser, at tilbuddet er i gang med en ”rekonstruktion” af den skriftlige
dokumentation, hvor der sarligt er fokus pa, at de delmal der udarbejdes, skal vaere
praksisnaere og meningsfulde for den enkelte borger. Medarbejder uddyber, at der nu
er modtaget indsatsmal fra myndighed for alle borgere, men at der endnu ikke er op-
rettet relevante delmal for alle borgere. Medarbejder understreger, at det fortsat er
svaert at finde tid til at dokumentere, hvilket er blevet yderligere forvaerret i forlaen-
gelse af, at tilbuddet aktuelt er opsplittet, og farste prioriteten er at kunne give bor-
gerne en meningsfuld hverdag pa trods af dette. Dette afstedkommer, at fristerne for
opfaelgning ikke overholdes, og at det tager laengere tid end forventet at fa udarbejdet
delmal.

Medarbejder oplyser, at den overordnede ramme er, at der skal opstilles et eller flere
delmal, pa baggrund af indsatsmal og indsatsformal fra myndighed. Dette skal ggres i
samarbejde med borgerne, hvor det er muligt. Medarbejder kommer med et eksempel
pa, at en borger er kommet med et konkret anske om at bygge fuglehuse i traevaerkste-
det, hvilket nu er formuleret til et delmal, sammen med borgeren. Tilsynet taler med
borgeren, der bekraefter dette. Derudover er det fastlagt, at der skal laves en opfalg-
ning hver 3. maned, samt lgbende notater i relation til delmalene, nar der har vaeret
arbejdet med dem.

Tilsynet gennemgar tre stikpraver, der alle afspejler den praksis, som medarbejder be-
skriver. Saledes indeholder alle stikpraver indsatsmal, og to stikprgver indeholder del-
mal, der er formuleret som SMART mal. | en af disse er beskrivelserne i nogen grad
foldet ud, imens den anden fremstar noget mangelfuld. | den sidste stikprave er der
ikke oprettet delmal. Der er ikke foretaget lgbende opfalgning i relation til delmalene.
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3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt, hvilket medarbejderne understatter,
gennem fokus pa borgernes dagsform, interesser og understgttende kommunikation.

Medarbejder oplyser, at tilbuddets grundlaeggende struktur, der visualiseres pa ugetav-
lerne i de enkelte grupper, hvor borgerne kan danne sig et overblik over, hvilke aktivi-
teter der skal forega i lgbet af dagen, er andret efter at en del af borgerne modtager
deres dagtilbud udenfor tilbuddet. Medarbejderne uddyber, at borgerne i hgjere grad
samles i den faelles kantine om morgenen, hvor dagen gennemgas, og hvor borgerne
inddrages gennem mulighed for at vaelge aktiviteter til og fra, eller komme med forslag
til nye aktiviteter. Medarbejder understreger, at der altid tages afsaet i borgerens dags-
form og interesser, hvilket kan vaere meget svingende fra dag til dag. Tilsynet kan iagt-
tage, at borgerne er samlet i kantinen, hvor der tales om de forskellige ugeaktiviteter.
Borgerne forteeller, at de har stor indflydelse pa, hvilket aktiviteter de gnsker at del-
tage i, og at medarbejderne er gode til at lytte pa, hvad de siger.

Tilsynet observerer, at omgangsformen er inddragende og anerkendende, pa en made,
der understgtter, at alle kan blive hart og set. Saledes har flere borgere understgttende
kommunikationsredskaber fx kommunikationsmapper, billeder eller piktogrammer, som
de henter og anvender i snakken med tilsynet. Derudover kan det iagttages, at flere
borgere anvender Tegn til Tale, som en del af deres kommunikation, hvilket ikke img-
dekommes af medarbejderne, der ikke anvender Tegn til Tale til at understotte deres
eget verbale sprog.

Medarbejder oplyser, at tilbuddet har faelles Pargrenderad med botilbuddet, hvor de
fleste af tilbuddets borgere bor. Her deltager borgerrepraesentanter ogsa i maderne,
hvor de bringer nyheder og forslag med fra tilbuddet. Leder oplyser, at borger/parg-
renderadet skal afholde det farste magde, efter leder tiltradte dagen efter tilsynet, hvor
det skal draftes, hvad radet skal arbejde med fremadrettet.

Borgerne giver udtryk for og indtryk af, at de trives i tilbuddet. Borgerne er enige om,
at det er et godt sted, hvor man kan lave de aktiviteter, som man gnsker.

Medarbejder oplyser, at der generelt opleves en god trivsel hos borgerne, der altid er
glade, nar de kommer i tilbuddet. Medarbejder bemaerker dog, at borgernes trivsel og
udfoldelsesmuligheder er pavirket af den nuvarende situation, hvor tilbuddet er op-
delt, hvilket betyder, at der skal leveres medarbejdere til tre forskellige lokationer.
Dette afstedkommer, at der mangler "haender” i tilbuddet, hvilket har afstedkommet
faerre aktiviteter bade i huset og ”ud af huset”, samt mindre personalekontakt i daglig-
dagen. Medarbejder papeger, at hverdagen stadig tilrettelaegges med fokus pa at op-
retholde en indholdsrig og genkendelig hverdag for den enkelte borger, uanset hvor de
modtager deres dagtilbud, hvilket medarbejder oplever lykkes langt de fleste dage.

Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsva-
rer borgernes behov. Medarbejder fremhaever, at tilbuddets faglige tilgange og metoder
understgtter malgruppens faelles behov for forudsigelighed og struktur, hvilket udman-
tes i dagligdagen, gennem forskellige faelles aktiviteter, hvor der gives plads til den
enkelte borgers motivation, interesser og dagsform.

Medarbejder oplyser, at borgernes fysiske sundhed, understgttes gennem daglige tilbud
om fysisk aktivitet fx gature, ridning og svemning, hvilket borgerne er glade for at del-
tage i. Tilsynet kan iagttage én gruppe borgere, der kommer tilbage til tilbuddet sam-
men med en medarbejder efter dagens gatur. Derudover rader tilbuddet over en gym-
nastiksal, hvor der er mulighed for forskellige aktiviteter fx traening pa motionscykel,
hvilket der er udarbejdet skemaer til, s borgerne kan saette sig et mal for distancen.
Tilsynet ser skemaerne, der haenger ved siden af motionscyklen.
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Medarbejder oplyser, at tilbuddet ikke leverer kost til borgerne, der alle har madpakker
med, som de spiser sammen i kantinen. En gang om ugen bages der boller til faelles
morgenmad om fredagen.

Tilbuddet har et relevant fokus pa at forebygge magtanvendelser. Medarbejder oplyser,
at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet. Medarbejderne uddyber, at der
arbejdes forebyggende, hvilket borgernes Trivselsskemaer bidrager til, ved at gere det
muligt at vaere pa forkant og tilpasse indsatsen lgbende. Derudover fremhasver medar-
bejder de gode relationer og kendskabet til den enkelte borger, som betydningsfuldt
for at kunne forebygge usikkerhed og frustrationer hos borgerne. Medarbejder under-
streger, at der ofte opstar dilemmaer, i relation til borgenes selvbestemmelsesret, hen-
set til, at borgerne ikke nedvendigvis kan overskue konsekvensen af et valg eller en
handling, hvilket medarbejderne lgbende italesatter og drafter.

Medarbejderne er bekendte med gaeldende regler pa omradet og med tilbuddets pro-
cedure. Dog oplyser medarbejder, at det er meget laenge siden, at de gaeldende regler
pa omradet er blevet gennemgaet. Leder oplyser, at brush-up pa galdende regler er en
del af den strategiplan, der er lavet for tilbuddets faglige udvikling og profil.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for at have et alsidigt og individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv, hvor meningsfulde aktiviteter i et forudsigeligt faellesskab danner rammen om
borgernes hverdag.

Medarbejder oplyser, at tilbuddet har en fast ugeplan, hvor der er lagt vaegt pa bade
individuelle aktiviteter og faelles aktiviteter, i stgrre eller mindre grupper. Aktiviteterne
ligger pa faste ugedage, hvilket understgtter borgernes behov for genkendelighed og
struktur. Medarbejder oplyser, at de faste aktiviteter fortsat afvikles pa de faste dage,
uagtet at borgerne ikke er samlet i tilbuddet. Tilsynet kan iagttage, at borgerne er i
gang med forskellige aktiviteter eller holder pause med musik eller IPad.

Medarbejder beskriver, hvordan de forskellige aktiviteter tilpasses til borgernes funkti-
onsniveau og interesser, hvilket understgtter, at alle kan vaere med, hvis de gnsker det.
Medarbejder uddyber, at der fast tilbydes fx sang og musik, kreative aktiviteter, svgm-
ning, bagning, ridning eller gature, ligesom flere borgere lgser faste praktiske opgaver
i tilbuddet fx tajvask. Tilbuddet rader over et kreativt vaerksted og et travaerksted,
ligesom der er gode udefaciliteter med balhytte, haengekajer og trampolin, der benyt-
tes, nar vejret tillader det.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer. Leder re-
degar for, at en vaesentlig del at tilbuddets overordnede malsaetning handler om at
kunne tilbyde meningsfulde faellesskaber, hvor borgerne kan danne relationer og opleve
sig som en del af et ligevaerdigt faellesskab, hvilket ses afspejlet i bade tilbuddets ind-
retning og i den daglige struktur, hvor tilbud om faelles aktiviteter er et baerende ele-
ment.

Medarbejder redeggr for, at hverdagen i tilbuddet tilrettelaegges med afsaet i vaerdien
af sociale feellesskaber, hvilket forudsaetter, at borgerne har sociale kompetencer og
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kan profitere af at vaere en del af et faellesskab, hvor det sociale samvaer skabes med
aktiviteterne som det faelles tredje.

Tilbuddet arbejder relevant med at understette borgernes selvstaendighed. Medarbej-
der kommer med gode eksempler pa, hvordan borgernes motivation og interesser bruges
til at opmuntre borgerne til at kaste sig ud i nye aktiviteter eller praktiske opgaver.
Medarbejder uddyber, at det vaegtes, at borgerne er aktivt deltagende i lasningen af de
praktiske opgaver i tilbuddet fx tgjvask, oprydning, opvask eller at ga ud med skrald,
hvilket er opgaver, som flere borgere med tiden har leert at lgse selvstaendigt. Medar-
bejderne understreger, at arbejdet med borgernes selvstaendighed, for flere borgere,
handler om at vedligeholde borgernes nuvaerende faerdigheder, hvor det for andre bor-
gere ogsa handler om at tilegne sig nye faerdigheder.

Borgerne fortaeller, at de hjaelper til med praktiske opgaver i tilbuddet fx, har en borger
ansvaret for tgjvasken i tilbuddet, hvilket er en opgave som han er meget glad for.
Borgerne gives mulighed for at indga i aktiviteter i det omgivende samfund i forbindelse
med fx gature, indkab, svemning, ridning eller byture. Medarbejder oplyser, at der ak-
tuelt ikke er de samme muligheder for at komme ud af huset, men at det forventes at
blive muligt igen, nar tilbuddet igen er samlet, farst i det nye ar.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets leder har relevante faglige kompetencer. Leder er uddannet socialpaedagog
og har derudover en diplomuddannelse i Neuropadagogik, samt mange ars erfaring i
arbejdet med tilbuddets malgruppe. Leder har derudover ledelseserfaring fra en stilling
som teamleder pa et starre botilbud. Leder forestar ogsa ledelsen af et mindre botilbud.

Leder oplyser, at hun er fast i tilbuddet to dage om ugen.

Leder oplyser, at hun skal i gang med en Diplomuddannelse i ledelse i labet af 2025.
Leder redeggr for, at der er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre en god opstart, nar til-
buddet igen samles farst i det nye ar, hvilket skal understattes yderligere gennem en
strategiplan, der har fokus pa organisering, faglig udvikling, arbejdsmiljg mm. Leder
oplyser, at tilbuddet er normeret til fem fastansatte medarbejdere, og en studerende,
men at der aktuelt ikke er en studerende i tilbuddet. Leder uddyber, at alle faste stil-
linger nu er besat, hvilket de ikke har vaeret gennem langere tid.

Medarbejderne har relevante faglige kompetencer, herunder erfaring i arbejdet med
malgruppen. Leder oplyser, at der er ansat fire paedagoger og en fysioterapeut i tilbud-
det, hvilket giver en god tvaerfaglig profil. Derudover har flere medarbejdere diplom i
neuropaedagogik eller autismepilot uddannelse ligesom alle medarbejdere har KRAP-
uddannelse, samt kurser i LA2.

Leder oplyser, at der ikke er fast ekstern supervision i tilbuddet, men at behovet for
dette vil blive draftet pa en kommende medarbejderdag, hvor der skal arbejdes med
strategiplanen. Derudover fremhaever leder, at der lgbende laves faglig sparring og re-
fleksioner, hvor ogsa leder deltager. Medarbejder oplyser, at der er mulighed for faglig
sparring om morgenen, inden borgerne mader ind, samt pa personalemgderne.

Medarbejder oplever, at medarbejdergruppen generelt er i besiddelse af de ngdvendige
faglige kompetencer, men at det aktuelt kan vaere svaert at saette det i spil fx i relation
til den skriftlige dokumentation, fordi der mangler tid til dette. Medarbejder oplyser,
at der er gode muligheder for at komme med gnsker til individuel kompetenceudyvikling,
ligesom der regelmaessigt arrangeres faelles kompetenceudvikling. Saledes skal alle
medarbejdere, i labet af efteraret, deltage i kursus om LA2 -U, der er en videreudvikling
af LA2, der er malrettet tilbuddets malgruppe.
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Bade leder og medarbejder beskriver et godt internt samarbejde, pa trods af de udfor-
dringer, som tilbuddet star i. Leder understreger, at der er behov for stabilitet og ar-
bejdsro i tilbuddet, hvilket forventes at komme, nar tilbuddet igen er samlet og fokus
kan rettes imod faglig udvikling og trivslen for bade borgere og medarbejdere.

Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde med eksterne parter, saerligt
det naerliggende botilbud, hvor de fleste af borgerne bor. Derudover oplyser medarbej-
derne, at der samarbejdes med pargrende og myndighed, hvor det er relevant.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.
De fysiske rammer giver i nogen grad mulighed for trivsel og udvikling hos borgerne.

Tilbuddet er indrettet med to afdelinger omkring et stort faellesrum, Kantinen, der ak-
tuelt bruges som det daglige samlingspunkt. Nar tilbuddet er samlet, anvendes faelles-
rummet til faellesspisning, faelles aktiviteter eller afholdelse starre arrangementer. Til-
synet kan observere, at de to afdelinger er indrettede med et starre faellesrum og flere
omkringliggende rum, der er indrettet relevant i forhold til de aktiviteter, der skal fo-
rega fx traevaerksted eller kreativt vaerksted. Derudover rader tilbuddet over en mindre
sal, der anvendes til forskellige former for traning, kuglebad eller afslapning. Tilbuddet
har gode og rummelige udearealer, hvor der er balhytte med grillplads, Petanquebane,
trampolin og gynger.

Medarbejder oplever, at de fysiske rammer overordnet set er velegnede til malgruppens
behov og tilbuddets formal, hvor deltagelse i aktiviteter og socialt samvaer er vaesent-
lige elementer, men at der tiltagende opleves et behov for skaermning og individuelle
rum til pauser, for den del af borgergruppen, der ikke mestrer at vaere en del af det
sociale faellesskab, hvilket tilbuddets nuvaerende fysiske rammer ikke kan imgde-
komme.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 4

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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