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1. Forord

Forlgbs- og afregningskataloget er et fagligt og gkonomisk arbejdsredskab mellem
godkendte leverandarer af helhedspleje for borgere i eget hjem og Visitation Sundhed
og Omsorg i Viborg Kommune.

Forlgbs- og afregningskataloget geelder al helhedspleje til borgere i eget hjem, som
leveres med afsaet i Z£ldrelovens 810. Afregningspakkerne danner rammen for den
hjeelp, statte og rehabilitering, som borgere over folkepensionsalderen modtager.

2. Helhedspleje
| £Aldreloven stilles der krav om, at borgere over folkepensionsalderen, som har brug for
pleje og omsorg, skal have hjeelp i form af helhedspleje.

Helhedspleje er en samlet betegnelse for den hjaelp eller statte i den daglige livsfarelse,
som borgere kan have brug for pa grund af nedsat fysisk, psykisk eller social
funktionsevne.

Hjeelpen skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

Helhedspleje omfatter:

- Personlig pleje pa tveers af dggnet
- Praktisk hjeelp
- Genoptreening

Uanset hvilket forlgb og hvilken afregningspakke, borger tildeles, skal hjeelpen
tilretteleegges fleksibelt og i trdéd med borgers gnsker og behov.

3. Generelt om forlgb og afregningspakker

| Viborg Kommune visiteres og leveres helhedspleje i eget hjem for borgere over
folkepensionsalderen ud fra en model med to rummelige pleje- og omsorgsforlgb.

Som udgangspunkt vil nye borgere i helhedsplejen fa et forebyggende og
rehabiliterende forlgb, hvor der arbejdes med rehabiliterende mali alle eller de fleste
hverdagsopgaver. Nar borgerens rehabiliteringspotentiale falder, vil borger overga til et
vedligeholdende forlgb i helhedsplejen, hvor der rehabiliteres pa flere eller enkelte
hverdagsopgaver.

| begge forlgb arbejdes der tveerfagligt og pa en made, som sikrer hgj kontinuitet ift.
antallet af medarbejdere i borgers forlgb og hvor hjeelpen labende tilpasses borgerens
ressourcer og behov.

| Viborg Kommune udfares alle indsatser pa et fundament af det feellesfaglige stasted
for rehabilitering - i daglig tale kaldet byggepladen. Som en del af begge forlgb kan der -
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alt efter, om der er tale om en kommunal eller privat leverandar - suppleres med en
reekke forskellige byggeklodser til borgerens forlgb. Dette kunne eksempelvis veere
Digi-Rehab treening, et forlgb med fysioterapeut osv. Byggeklodserne kan gives
uafheengigt at formalet med borgers forlab.

De to forlgb og eksempler pa supplerende byggeklodser er illustreret i figur 1 nedenfor.

| hvert forlgb afregnes der ud fra fire forskellige afregningspakker. Disse er naermere
beskrevet i afsnit 9.1.

Figur 1: Viborg Kommunes forlgbsmodel for helhedspleje
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4. Varighed af forlgb

Et forebyggende og rehabiliterende forlgb har som udgangspunkt en varighed pa op til
16 uger. Hvis borger fortsat har et veesentligt rehabiliteringspotentiale efter de 16 uger,
kan der aftales forleengelse med visitator. | alle tilfaelde saetter visitator en slutdato pa
afregningspakken. Hvis borger bliver selvhjulpen inden for de 16 uger, afsluttes forlabet

fra den dato hvor borger kan klare sig selv.

Vedligeholdende forlgb fastholdes sa laenge borger har behov for pleje eller praktisk

hjeelp.

5. Funktionsniveau som afseet for tildeling af afregningspakke

Den samlede funktionsscore pa tilstande, der relaterer sig til personlig pleje, danner
grundlaget for, hvilken afregningspakke, borger far. Der findes fem

funktionsevneniveauer, hhv.:

0) Ingen eller ubetydelige begraensninger
1) Lette begreensninger
2) Moderate begraensninger
3) Sveere begransninger
4) Totale begraensninger
Samlet funktionsscore pa Afregningspakke Indhold i afregningspakke
tilstande, der relaterer sig til
personlig pleje
Uafheengig af funktionsscore 0 Praktisk hjeelp
Genoptraening
1 1 Praktisk hjeelp
Personlig pleje pa tveers af
doggnet
Genoptraening
2 2 Praktisk hjeelp
Personlig pleje pa tveers af
dggnet
Genoptraening
3eller4 3-4 Praktisk hjeelp
Personlig pleje pa tveers af
dggnet
Genoptraening

Ved nye borgere, er det visitator, der indledningsvist vurderer og fastlaegger borgers
funktionsniveau og dermed afgar, hvilken afregningspakke, borger skal tildeles. Ved
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eksisterende borgere, er det leverandagren af helhedspleje, der labende beskriver og
fastseetter borgers samlede funktionsniveau.

6. Skift af forlgb eller afregningspakke og 14-dagesregel

Inden for den enkelte afregningspakke er der plads til, at hjeelpen tilpasses lgbende i
takt med borgers behov og gnsker. Leverandgren kan frit ggre dette inden for
afregningspakken uden dialog med eller orientering til visitator.

6.1 Forlgbsskift

Hvis borgers rehabiliteringspotentiale eendrer sig markant, bgr det overvejes, om der
skal ske et forlgbsskift. Denne dialog tages med visitator, som afgar, om borger skal
tildeles et nyt forlgb. Forlgbsskift sker som en konsekvens af, at formalet med hjzelpen
z&ndres, og er potentielt uafheengigt af, om der sker en s&endring i borgers
funktionsniveau.

6.2 Skift af afregningspakke og 14-dagesregel

Leverandaren kan sgge om op- eller nedjustering af afregningspakken i bade
forebyggende og rehabiliterende forlgb og vedligeholdende forlgb, nar borger over en 14
dages periode har haft eendret funktionsniveau og dermed i praksis har behov for en
anden afregningspakke.

Hvis borger over en 14 dages periode har behov for anden hjeelp end den, der ligger i
den nuvaerende afregningspakke, opretter leverandgren pa ca. tiendedagen for den
eéendrede hjeelp, opgaven “Justering uden for pakkerammen” til den borgerneere
visitator — gerne med forudgaende dialogi det borgerneere team.

Hvis visitator er enig i, at der skal ske en justeringen af afregningspakken, notes det i
opgaven, og der visiteres ny afregningspakke med op til 14 dages tilbagevirkende kraft.

Formalet med 14 dages perioden er at begreense kortvarige op- og nedjusteringer
mellem drift og visitation mest muligt. Visitationen skal altsa ikke kontaktes for
justering af afregningspakken, hvis borger kommer tilbage til vanligt funktionsniveau,
eller afregningspakken fortsat er passende inden for en 14 dages periode.

Forlagb og afregning afsluttes samme dag som hjeelpen.
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Op- og nedjusteringer i hjeelpen uden behov for anden afregningspakke

Ved e&endring i borgers funktionsniveau, og dermed justering i disponerede ydelser, kan
leverandgren veelge af oprette eendringsskemaet “Andring indenfor pakkerammen”
hvori e&endringen beskrives. Skemaet skal ikke sendes til visitator men kan fungere som
overblik over tilpasninger i hjeelpen. Disse kan senere bruges i dialogen med visitator,
hvis et skifte i afregningspakken bliver aktuelt.

Samtidig opdaterer leverandgren borgers dggnrytmeplan og funktionsevnetilstande.
Der er historik pa begge dele, hvormed disse ligeledes kan bruges som et overblik over
tilpasningeri hjeelpen.

6.3 Afslutning af dele af hjeelp eller pleje

Safremt borger bliver selvhjulpen nok til, at én eller flere indsatser i forlabet kan
afsluttes, opretter leverandgren opgaven “Justering uden for pakkerammen” til den
borgernzaere visitator med forudgaende dialogi det borgernsere team. Der kan
eksempelvis veere tale om en borger, der far personlig pleje, praktisk hjeelp og
genoptraening, men som efter en rum tid bliver selvhjulpen ift. personlig pleje.

Herefter vurderer visitator, om sendringen bgr medfgre et skifti forlgb eller
afregningspakke.

Det er afggrende at leverandgren af renggring og personlig pleje er i dialog, nar dele af
forlgbet afsluttes.

6.4 Afslutning af al hjeelp og pleje

Hvis borgers behov for hjeelp ophgrer, kontaktes visitator og afregningspakken afsluttes
samme dag hjeelpen ophgrer i bade Forebyggende og rehabiliterende forlab og
Vedligeholdende forlob. Kontakten fra leverandgr til visitator sker gennem opgaven
‘justering uden for pakkerammen’.

6.5 Forleengelse af forlgb eller afregningspakker
Forleengelse af forlgb eller afregningspakker ansagges pa samme made som
op/nedjusteringer beskrevet i afsnit 6.
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7. Fritvalg og leverandgrskift

Der er frit valg af leverandar mellem de, af kommunen godkendte leverandgarer til
helhedspleje.

Borger tilbydes frit valg ved tildeling af nyt forlab hvorefter hjeelpen iveerksaettes hos
valgte leverandgr.

@nsker borger at skifte leverandgr under igangveerende forlgb, kan skiftet treede i kraft
med fire ugers varsling medmindre andet aftales. Ved enighed mellem den nuvaerende
og kommende leverandgr, kan skiftet ske pr. d.d. (eller fgr de 4 uger).

8. Afvigekriterier

I enkelte tilfaelde kan visitator afvige fra den aftalte procedure for vurdering og tildeling.

8.1 Nar aegtefeelle laser dele af hjaelpen eller plejen

Hvis en anden person udfgrer en del af den hjeelp, som borger har brug for, kan visitator
tildele en anden afregningspakke end borgerens funktionsniveau tilsiger. Det kan veere
pargrende, udpeget hjeelp eller anden hjeelp fra Viborg Kommune.

8.2 Andre praktiske opgaver
Nogle borgere har alene brug for hjeelp til eksempelvis én eller flere af fglgende opgaver:

— Indkgb - bestilling af varer

— Udbeering af skrald

— Falge til dagcenter i forbindelse med centernaere aldreboliger
— Tgmning af postkasse

— Renggring af samt skift af batteri i hagreapparat

Disse opgaver betegnes som ‘Andre praktiske opgaver’ og kan tilbydes under
afregningspakke 0 uafthaengigt af borgers funktionsniveau.

Safremt borger alene far hjeelp til ‘Andre praktiske opgaver’, varetages hjeelpen af
plejedistriktet eller den private leverandgr. Ved visitation angiver visitator kommunens
renggringsteam eller den private leverandgr som leverandgr af den praktiske hjeelp i
pakke 0.
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8.3 Borgere under folkepensionsalderen

Borgere under folkepensionsalderen kan ud fra en konkret individuel vurdering tildeles
et eeldrelovsforlab selvom borgeren ikke har naet folkepensionsalderen, hvis borgeren
er aldrende eller hvis borgerens behov for pleje svarer til det behov, som eeldre
personer, der har naet folkepensionsalderen, kan have. Det vil i alle tilfeelde veere
visitators vurdering, om borger kan indga under dette afvigekriterium.

9. Beskrivelser af afregningspakker inkl. afregningstakster

Uanset forlgbstypen geelder det, at alle indsatser er i alle afregningspakker undtagen
pakke 0, hvor der alene er praktisk hjeelp og genoptraening.

Overordnet kan personlig hjeelp og pleje f.eks. omfatte hjeelp eller statte til bad, af- og
pakleedning samt personlig pleje. Hjeelp og statte til nadvendige praktiske opgaver i
hjemmet kan f.eks. omfatte hjeelp eller stgtte til renggring, skift af sengetgj, at leegge toj
sammen eller at fa stillet varer pa plads. Nedenfor er der angivet en konkret beskrivelse
afindholdeti de fire forskellige indsatser i helhedsplejen.

Praktisk hjeelp indeholder:
- almindelig renggring

- udvidet renggring

- ugentligt renggring

- rengaring efter seaerlige hensyn, eksempelvis husstgvmideallergi renggaring

- almindelig tgjvask (2-3 maskiner pa 14 dage)

- udvidet tgjvask (2-3 maskiner hver uge)

- Aflastende renggring (dog ikke i afregningspakke 0)

- Praktisk hjeelp kan ogsé indeholde renggringsopgaver der skal varetage
sjeeldnere, det kan f.eks. veere afrimning/renggring af kgleskab, aftgrring af
kgkkenlager mv.

Derudover indeholder praktisk hjeelp en reekke andre praktiske opgaver. Disse er
eksempelvis:

- Indkgb - bestilling af varer

- Udbeering af skrald

- Folge til dagcenter

-  Temning af postkasse

- Renggring af samt skift af batteri i hgreapparat

Personlig pleje indeholder:

- Alle indsatser til personlig pleje.
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- Praktiske opgaver i dagligdagen som ikke ligger i rengagringspakken, f.eks. tgjvask
efter urin- eller affgringsuheld, af/optarring af spild i bade kakken og toilet, skift
af sengetgj ved akutopstaet behov.

Genoptreening indeholder:

Genoptraening af fysisk funktionsnedseettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til en sygehusindlaeggelse, kan f.eks. veere relevant for borgere, som er svaekket
efter laengere tids sengeleje i hjemmet pa grund af f.eks. influenza eller efter et fald, og hvor
der er behov for at genvinde mistet eller reduceret funktionsevne.

Nat indeholder:

- Den ngdvendige personlige pleje i nattetimerne.

9.1 Afregningstakster for kommunale og private leverandgrer, 2025

Tabel 1 og 2 nedenfor viser de fire afregningspakker i hhv. forebyggende og
rehabiliterende forlgb samt i vedligeholdende forlgb. | tabellen er det angivet, hvilke
indsatser, der er i afregningspakkerne samt hvilken takst den kommunale og private
leverandgr af helhedspleje, afregnes.

For personlig pleje, nat og genoptraening geelder det, at taksten er 35,38 % hgjere til
private leverandgrer end til kommunale leverandgrer grundet overheadomkostninger,
som daekker over kommunens udgifter udover lgn til SOSU-personale.

For praktisk hjeelp geelder det, at taksten til private leverandgrer er 39,81% hgjere til
private leverandgrer end til kommunal leverandgr grundet overheadomkostninger.

Taksterne genberegnes hvert ar.
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Tabel 1: Takster 2025. Forebyggende og rehabiliterende forlab i Viborg Kommune

navn

Indsatser i

afregningspakken

Forebyggende og rehabiliterende forlgb, ZAldrelovens 810, 2025
Afregningspakke, Minutter og takst

Viborg Kommune

pr. uge

Minutter og takst
privat leverander

pr. uge

Rehab. Rehab. praktisk 36 min. 36 min.
helhedspleje 0 hjeelp O 307,88 kr./t. 430,45 kr./t
Rehab. 12 min. 12 min.
genoptraening O 792,33 kr./t. 1074,24 kr./t
Rehab. Rehab. praktisk 27 min. 27 min.
helhedspleje 1 hjeelp 1 307,88 kr./t. 430,45 kr./t
Rehab. personlig 96 min. 96 min.
pleje 1 468,01 kr./t. 634,53 kr./t
Rehab. 25 min. 25 min.
genoptreening 1 792,33 kr./t. 1074,24 kr./t
Rehab. nat 1 1 min. 1 min
869,96 kr./t. 1179,49 kr./t
Rehab. Rehab. praktisk 29 min. 29 min.
helhedspleje 2 hjeelp 2 307,88 kr./t. 430,45 kr./t
Rehab. personlig 270 min. 270 min.
pleje 2 488,81 kr./t. 662,72 kr./t
Rehab. 25 min. 25 min.
genoptraening 2 792,33 kr./t. 1074,24 kr./t
Rehab. nat 2 1 min. 1 min.
869,96 kr./t. 1179,49 kr./t
Rehab. Rehab. praktisk 48 min. 48 min.
helhedspleje 3+4 hjeelp 3+4 307,88 kr./t. 430,45 kr./t
Rehab. personlig 558 min. 558 min.
pleje 3+4 499,10 kr./t. 676,68 kr./t
Rehab. 25 min. 25 min.
genoptreening 3+4 792,33 kr./t. 1074,2 kr./t
Rehab. nat 3+4 3 min. 3 min.
869,96 kr./t. 1179,49 kr./t
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Tabel 2: Takster 2025. Vedligeholdende forlgb i Viborg Kommune

Minutter og Minutter og takst

privat leverander

Afregningspakke, Indsatseri

navn afregningspakken | takster Viborg
Kommune

VedLl. helhedspleje | Vedl. praktisk 33,0 min. 33 min.

0 hjeelp 0 307,88 kr./t 430,45 kr./t
VedLl. genoptraening 1 min. 1 min.

0 792,33 kr./t 1074,24 kr./t

VedLl. helhedspleje | Vedl. praktisk 30 min. 30 min.

1 hjeelp 1 307,88 kr./t. 430,45 kr./t
Vedl. personlig 87 min. 87 min.
pleje 1 466,70 kr./t. 632,75 kr./t
Vedl. genoptraening 2 min. 2 min.

1 792,33 kr./t. 1074,24 kr./t
Vedl. nat 1 1 min. 1 min
869,96 kr./t. 1179,49 kr./t

Vedl. helhedspleje | Vedl. praktisk 34 min. 34 min.

2 hjeelp 2 307,88 kr./t. 430,45 kr./t
Vedl. personlig 265 min. 265 min.
pleje 2 488,63 kr./t. 662,48 kr./t
Vedl. genoptreening 2 min. 2 min.

2 792,33 kr./t. 1074,24 kr./t
Vedl. nat 2 3 min. 3 min.
869,96 kr./t. 1179,49 kr./t

VedLl. helhedspleje | Vedl. praktisk 39 min. 39 min.

3+4 hjeelp 3+4 307,88 kr./t. 430,45 kr./t
Vedl. personlig 648 min. 648 min.
pleje 3+4 500,25 kr./t. 678,24 kr./t
Vedl. genoptreening 2 min. 2 min.
3+4 792,33 kr./t. 1074,24 kr./t
Vedl. nat 3+4 21 min 21 min.

869,96 kr./t. 1179,49 kr./t
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10. Ydelser udover helhedsplejeforlabene (gvrige bestillingsindsatser)

10.1 Agtefeelleindsats til praktisk hjeelp

I hjem hvor begge aegtefeeller er berettiget til at modtage praktisk hjeelp, visiteres
forlgbet til den ene. For at undgéa dobbeltafregning, visiteres ‘AEgtefeelle indsats §9’,
som er en indsats uden afregning, samtidigt til den anden segtefeelle. P4 den made
sikres det, at hjeelpen til den ene aegtefeelle ikke ophgrer safremt den anden aegtefelle
bliver indlagt, kommer pa midlertidig plads eller afgar ved daden.

10.2 Aflastning praktisk hjeelp 816:

Aflgsende renggring 816 kan visiteres til segtefeelle / samlever som passer sin samlever
med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Indsatsen indeholder aflgsning af
praktiske opgaver i hjemmet (renggaring, tgjvask jf. det fastlagte serviceniveau).

Hvis borgeren er visiteret til helhedspleje efter 8 10 deekkes behovet for aflgsende hjeelp
til rengaring af det tildelte helhedsplejeforlab medmindre borger har en
afregningspakke 0.

10.3 Aflgsning i hiemmet 816
Aflgsning i hjemmet tilbydes for at aflaste segtefeelle som ikke kan forlade hjemmet
grundet borgers behov for hjeelp og statte.

Aflgsning tilbydes hvis borger ikke kan anvende dagcenter-tilbud eller ved behov for
aflasning udenfor dagcenters abningstid. Aflgsning tilbydes nar borger ikke kan veere
alene, eller stattebehovet ikke kan deekkes med besgg af hjemmeplejen, ved
aegtefeelles fraveer fra hjemmet. Aflgsning foregar ved at en medarbejder opholder sig
sammen med borgeren. Medarbejderen skal fokusere pa samvaeret med borgeren og
ikke varetage f.eks. visiteret renggring i perioden.

11. Qvrige ydelser indeholdt i forlgb og afregningspakker
Indsatserne Digi-Rehab, klippekort og uddelegerede hjeelpergvelser kendt fra
Servicelovsforlgbene til borgere under folkepensionsalderen er indeholdti alle
afregningspakker og kan derfor anvendes frit af sdvel kommunale som private
leverandarer uden forudgaende aftale med visitator.
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